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Indledning

Neaervaerende dokument er udarbejdet for at beskrive bygherres funktionelle krav til kommunikationsanlaeg
pa Nyt OUH. Dette omfatter fglgende anlaeg:

Patientkaldeanlzeg

Overfaldsanlaeg

Akutkald

Mobilanleeg (lilffgjes senere)

Teleslynge (tilfgjes senere)

Nyt OUH skal veere et abent, trygt og sikkert hospital for alle, som opholder sig pa hospitalet. Samtidig skal
bygninger og anlaeg sikres relevant. Tilsvarende skal veere gaeldende for hospitalets drift. Kommunikations-
anlaeg skal medvirke til at skabe denne tryghed for patienter, parerende og andre besggende, medarbejde-
re, m.fl.

Nedstéende kravskemaer tager udgangspunkt i de erfaringer og den teknologi der findes pa OUH i dag.
Derudover er de drgftet med Psykiatriens anlaegssekretariat. Der er, for sa vidt det er muligt, udarbejdet et
feelles grundlag, men der kan veere krav, hvor somatik og psykiatri skal beskrives separat. Disse krav skal
afklares i en brugerproces, hvor der tages udgangspunkt i sikringsstrategien. Beskrivelserne skal ligeledes
ses i sammenhaeng med inddeling af sikkerhedszoner, som naermere visualiserer omfanget af sikringsanleeg
i de enkelte afdelinger/funktioner.

Systemerne er beskrevet saerskilt, da det er det teknologien tillader i dag. Det er dog gnskeligt at sammen-
teenke funktionerne pa tveers af hinanden, hvor det er muligt.

Patientkaldeanlaeg

Der anskes et system til handtering af patientkald. Som et tillaeg til patientkaldeanlaegget @nskes der en
funktion til nursefinding integreret. Kravene til systemet er listet op herunder:

Funktionskrav
ID | Funktion Beskrivelse Angiv
onske/krav
1.1 | Opbygning | afdelingen/omradet placeres kaldeanlaeg centralen. Fra centralen | Krav
traekkes der kabler rundt til stuerne og div. displays. Centralen skal
kunne kgre i "d drift’og ikke veere afhaengig af tradlgst eller alm.
netveerk, sa fejl udefra ikke forhindrer patienter i at fa hjaelp. Cen-
tralen skal kunne tilkobles det tekniske netvaerk (eksempelvis via
OPC), sa Nyt OUH’s tekniker/Securityfunktion kan overvage sy-
stemet og udfgre en reset fra andet sted pa Nyt OUH.
BYGHERRE | Englandsgade 25 Forfatter :  Jimmi S. Hansen
NYT OUH | DK - 5000 Odense C Direkle : 23824350
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1.2

Display

Displays opseaettes pa gangarealer og i alle rum, som personalet
kan opholde sig i. Omfanget af displays varierer pa afdelingerne og
bestemmes derfor iht. den enkelte afdelings behov i samrad med
FM og Psykiatriens anlaegssekretariat. Displayet skal kunne hand-
tere to visninger samtidig: Alm. kald som vises med rgd tekst og
naervaer som vises med grgn tekst. Alle displays er med indbygget
lydgiver, til-og frakobling af lyden udfgres kun af FM efter aftale
med den enkelte afdeling.

Nyt OUH
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Krav

1.3

Kaldefunktion

Der opseaettes kablet treekkontakter eller tryk ved alle sengepladser,
patienttoiletter, opholdsrum, undersggelsesrum osv. Antallet af
kald kan variere men aldrig mindre end et. Eksempelvis kald for
akut hjeelp og kald for ikke akut hjeelp. Dog skal antallet begraen-
ses, da patienter har det med at kalde pa det hele i hab om at fa
hurtigere hjeelp.

Alle rum, hvor der kan kaldes fra, skal ogsa have et panel hvor
personalet kan afstille kaldet og naervaersmarkere*. Er der tilkoblet
Nursefinder ma kaldet ikke kunne afstilles via smartphonen. Afstil-
lingen ma farst kunne ske, nar personalet har tilset patienten.

Nar patienten tilkalder hjzelp, sa skal der teendes en indikerings-
lampe, sa patienten kan se, at kaldet er registeret. Herved minime-
rer vi, at patienten gdelsegger traekkontakten.

| psykiatrien gnskes en mobil tradlgs Igsningen, da sno-
re/treekkontakter ikke kan accepteres.

*Neerveersmarkeringen bruges af personalet ved fx stuegang. Stu-
en vises med grgnt i div. Displays. Nar der naervaersmarkeres og
der traekkes i traekkontakten, sd kommer der ngdkald dvs. at pa-
geeldende personale har akut brug for hjaelp og kan ikke forlade
patienten. Kgrer man med alarmlyd sa aendres lyden fra den alm
lyd. Har man nursefinder sa tilkaldes andre via deres smartphones.

Krav

1.4

Nursefinder

Nursefinder er et tillaeg til et patientkaldeanleeg, som skal give per-
sonalet, der har ansvaret for den patient der kalder, muligheden for
at modtage kaldet via smartphone uden brug af alarmlyde. Kaldet
skal ligeledes fremga af afdelingens displays. Funktionen skal an-
give, hvilken patient der kalder samt placering. Herved skal det
veere muligt for personalet at kvittere for modtagelse og reagere pa
kaldet eller lade kaldet ga videre til en kollega. Reageres der ikke
pa kaldet inden for en fastsat tid, sa skal kaldet viderestilles til en
kollega. Er der fortsat ingen reaktion kaldes alle pa afdelingen og
der tilkobles automatisk alarmlyd igen.

Krav
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Overfaldsanlaeg
Der gnskes et system til handtering af interne overfaldsanleeg. Kravene til systemet er listet op herunder:

Funktionskrav

ID | Funktion Beskrivelse Angiv

onske/krav

1.1 | Opbygning Centralen for overfaldsalarm placeres i afdelingen/omradet. Fra Krav
centralen traekkes der kabler rundt til stuerne (positioneringsmel-
der) og div. displays. Centralen skal kunne kgre i " drift’og ikke
veere afheengig af tradlast eller alm. netveerk, sa fejl udefra ikke
forhindrer personale i at fa hjeelp. Centralen skal kunne tilkobles
det tekniske netveerk via OPC, s& Nyt OUH'’s tekniker kan overva-
ge systemet og udfere en reset fra andet sted pa Nyt OUH. Cen-
tralen kommunikerer tradlgst med overfaldstryk via sit eget net-
veerk.

1.2 | Display Displays opseaettes pa gangarealer og i alle rum, som personalet Krav
kan opholde sig i. Omfanget af displays varierer pa afdelingerne og
bestemmes derfor iht. den enkelte afdelings behov i samrad med
FM og Psykiatriens anleegssekretariat. Displays skal kunne vise
placering, hvorfra overfaldsalarm er afgivet.

1.3 | Kaldefunktion Personalet aktiverer overfaldsalarm via tradlgst tryk. Alt personale | Krav
skal udstyres med egen brik.

1.4 | Positionering Der udfares positionering i alle rum, gangarealer i byggeriet samt | Krav
udenomsarealer, saledes at personale kan udsende overfalds-
alarm fra alle steder hvor der er patienter. Gangarealer og uden-
omsarealer opdeles generelt i flere omrader.

Sporingen af et alarmtryk skal vaere dynamisk med en Igbende
opdatering i real time. Dvs. hvis personalet aktiverer overfalds-
alarmen og er i beveegelse, sa skal positionen for personalet opda-
teres konstant.

1.5 | Afstilling Afstilling af overfaldsalarmer ma kun ske i rum, hvor der alene er Krav
adgang for personale eller i Securityfunktionen.

1.6 | Sammenkobling | Central/Securityfunktion skal kunne sammenkobles med andre Krav

af centraler centraler, sa de kan hjaelpe pa tveers af afdelinger.

1.7 | Smartphones Centralen skal kunne kommunikere overfald via smartphones. Krav

1.8 | Central- Fejl pa central/anleeg skal kunne tilgas af FM/Securityfunktion samt | Krav

/anlaegsfejl ekstern leverander.
1.9 | System- Systemet skal kunne samarbejde med IT-systemerne, RSD net- Krav
afhaengighed veerk, mv.
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‘ 1.10 | Redundans

Systemet skal vaere redundant pa computer niveau.
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Krav

Akutkald

Der gnskes et system til handtering af interne akutkald. Kravene til systemet er listet op herunder:

Funktionskrav

ID

Funktion

Beskrivelse

Angiv
onske/krav

1.1

Akutkald

Systemet skal effektivt kunne handtere falgende akutkald:
* Hjertestop

* Traumekald

* Medicinsk ngdkald 1

* Medicinsk ngdkald 2

* Akut abning

* Sectio

 Akut-sectio

Systemet skal derfor kunne sende besked simultant til forskellige
grupper ift. akutkaldets type.

Krav

1.2

Kvittering

Systemet skal kunne sikre, at deltagere i akutsituationen skal kun-
ne kvittere for at de har modtaget kaldet og er pa vej samt kvitte-
ring for ankomst.

Krav

1.3

Mobilbaseret

Systemet skal vaere baseret pa mobiltelefoni og kunne benyttes pa
windows-telefoner, apple-telefoner og androidtelefoner.

Krav

1.4

Responstider

Det er et krav, at der er mal for responstid ifm. hjertestopkald. Der-
for skal systemet kunne registrere responstider, hvilket vil sige
registrering af akutkald, registrering af kvittering af akutkald og
registrering af ankomst til hjertestop mm.

Krav

1.5

Redundans

Systemet skal have redundans, dvs. der skal vaere mulighed for to
betjeningsplatforme pa forskellige lokationer.

Krav

1.6

Central handte-
ring

Systemet skal kunne handteres fra central Securityfunktion. Lige-
ledes skal det vaere muligt centralt at kontrollere:

* Daekning pa apparatur niveau

» Batteri indikation pa apparatur niveau

Krav

1.7

Dokumentation

Alle haendelser dokumenteres.

Krav
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Mobilanlag (DAS)

Mobilanlzegget @nskes udfart som DAS-anlaeg. Kravene til anlaegget er listet op herunder:
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Funktionskrav

ID

Funktion

Beskrivelse

Angiv on-
ske/krav

1.1

Omfang

Lasningen skal deekke alle etager, tunneller, elevatorer, trappe-
skakte og alle andre arealer hvor medarbejdere eller patienter har
adgang.

Deekningen omfatter GSM (DCS), UMTS og LTE.

Lgsningen skal understgtte en multioperatgrigsning, dvs. at alle 4
operatgrer i Danmark skal kunne tilkoble sig Igsningen. Dog for-
ventes det, at Telia og Telenor opkoblingen leveres via TT-
netvaerket.

Krav

1.2

Placering af
udstyr

Aktivt udstyr monteres under lofter.

Krav

1.3

Geeldende lov-
givning

Det er et krav, at den tilbudte Igsning og installation af Igsningen
overholder geeldende lovgivning. Safremt der indfares lovgivning,
som kraever gendring af Iasningen, inden bestaet driftspreve, skal
lasningen opdateres uden meromkostning.

Krav

1.4

Kabling

Alle leverede kabler skal veere af typen Halogenfri ogsa benaevnt
LSZH (low smoke zero halogen).

Gennemfgringer skal lyd- og brandsikres.

Krav

1.5

Passiv/aktiv
lgsning

Det er et krav, at operatgrernes udstyr kan placeres i ét (ved fysisk
redundans 2) teknikrum for hver hovedadresse. Lgsninger baseret
pa at operatgrernes radiomoduler placeres distribueret i bygningen
accepteres ikke. Der kan anvendes aktiv, hybrid eller passiv DAS
lasning i det omfang at samtlige mindstekrav opfyldes. Med aktiv
menes en Igsning, hvor antennesignalet forstaerkes i en eller flere
af lasningens komponenter, modsat en passiv lgsning, hvor signa-
let justeres pa baggrund af anvendelse combinere, splittere, tappe-
re og COAX kabler. En hybrid Izsning er en kombination af aktiv og
passiv DAS hvor de aktive forsteerkere er forbundet til flere anten-
ner via passiv distribution.

Krav

1.6

Frekvens-
omrader

Lasningen skal kunne distribuere de FDD teknologier, som kan
anvendes til mobilkommunikation i Danmark i 1800 MHz, 2100
MHz og 2600 MHz bandet. Lasningen skal kunne distribuere de
teknologier, som de fire teleoperatgrer i Danmark har licenser til,
og kan anvendes i de 3 frekvens band.

Krav
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1.7

Zoner

Lgsningen skal leveres i zoner pa maksimum op til 40.000 kvm.
Ved daekningsomrader af stgrer arealer end 40.000 kvm., skal
DAS anlaegget deles op i flere zoner. Disse zoner, skal i samarbej-
de med operatgrerne, tilsluttes operatgrenes basisstations sekto-
rer, saledes at der altid vil veere nok kapacitet i de enkelte zoner.

Nyt OUH
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Krav

1.8

Tilgeengelighed

Det er et krav at systemet som helhed tilbyder en funktions-
tilgaengelighed for hver enkelt operater for mobiltelefoni og mobil-
data som er bedre end 99,95% pr zone.

Det er et krav at funktionstilgaengeligheden for hver enkelt operatar
og for hvert enkelt frekvensband (1800, 2100, 2600 MHz) oversti-
ger 99,90% pr zone.

Krav

1.9

Redundans

Det er et krav, at DAS anleegget er redundant opbygget. Neden-
stdende skitse (bilag 01) viser en mulig Igsning for redundans. Der
er ovelappende deekning fra antennerne, hvilket betyder, at der
stadig vil vaere daekning pa etagen i forbindelse med fejl pa anten-
ner, kabler, aktivt udstyr eller forbindelsen fra mobiltelefonoperate-
ren, men at der vil kunne veere omrader med nedsat fremkomme-
lighed.

Krav

1.10

Redundans -
centralt udstyr

Det er et krav at det centrale udstyr er fysisk redundant saledes at
det kan placeres i to forskellige hovedkrydsfelter pa den enkelte
hovedadresse og at samtlige zoner kan forbindes til begge centrale
udstyr.

Det er et krav at de to centrale udstyr kan tilsluttes samtlige opera-
tarer og frekvensband.

Krav

Redundans -
Hot standby /
aktiv-aktiv

Det er et krav, at driften fungerer som hot standby eller aktiv-aktiv.
Hot standby er defineret ved, at den redundante komponent gje-
blikkeligt tager over. Aktiv—aktiv er defineret ved, at begge kompo-
nenter er aktive i lasningen samtidig. Begge lgsninger er karakteri-
seret ved, at driften fortsaetter uden konsekvens for brugerne og
igangveerende samtaler.

Krav

Kapacitet

Lgsningen skal kunne distribuere minimum 10 carriers (frekvens-
band) pr. zone i hvert af frekvensbandende 1800 MHz, 2100 MHz
0g 2600 MHz, som kan fordeles mellem de 4 operatgrer og de tre
teknologier GSM, UTMS og LTE. Hver zone skal maksimalt daekke
40.000 kvm.

Krav
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1.13

Deekning

Det er et krav, at bade tale og datasessioner kan afvikles tilfreds-
stillende i det deekkede areal. Daekningskravet skal dokumenteres i
designfasen i form af deekningsberegninger og ved overtagelses-
praven i form af malinger:

- GSM DL RXLev: Hgjere end -75 dBm , C/I minimum 12 dB.

- UMTS DL RSCP: Hgjere end -85 dBm, Ec/lo minimum 7 dB un-
loaded.

- LTE DL RSRP: Hgjere end -105 dBm, SINR minimum 15 dB (ved
20 Mhz kanalbandbredde)

Nyt OUH
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Krav

1.14

Regulering af
sendeeffekt

Lasningen skal understgtte, at sendeeffekten pr. antenne kan re-
guleres. Dette kan vaere relevant i forhold til indmaling eller hvis
der foretages eendringer i bygningskonstruktionen, flytning af starre
maskiner osv. Leverandgren skal beskrive, hvorledes reguleringen
kan foretages og om systemet kan lave automatisk regulering.

Krav

Overholdelse af
ETSI standard

Komponenterne i lgsningen skal overholde ETSI standarden.

Krav

PIM - Passiv
Intermodulation

De anvendte passive komponenter i Igsningen skal s& vidt muligt
veere designet saledes, at risikoen for Passiv Intermodulation re-
duceres.

Krav

Management
system

Lasningen skal indeholde et managementsystem, som gar det
muligt at administrere og overvage DAS Igsningen.

Krav

1.18

Afpravning

Der skal gennemfgres en fabriksprave, installationsprgve, overta-
gelsesprgve og driftsprgve.

- Overtagelsesprgven tilrettelaegges af leverandgren som en funk-
tionsprave, hvor det kontrolleres, at den aftalte funktionalitet for
leverancen, samt dokumentation, er leveret og opfyldt.

- Driftspreven starter umiddelbart efter overtagelsespragven og
forlaber over 25 arbejdsdage. Formalet med driftspraven er at
konstatere, om lgsningen opfylder krav som helhed, herunder at
afprgve den indgaede aftale om drift, vedligeholdelse og support i
en normal driftssituation.

Resultatet af afprgvningerne skal skriftligt dokumenteres.

Krav
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