Kompetence- og kvalifikationsmodel
Social- og sundhedsassistenter

A PATNIENTENS

. UNDVERSITETS A
A HOSPITAL 4

FORBEDRINGSKULTUR

Falessaad Necabadersiad Fagiq uavibleng Sung artt

Ortopaedkirurgisk Afdeling O

OUH

patienten farst OUH \ Odense Universitetshospital
Region Syddanmark  Svendborg Sygehus




Kompetence og kvalifikationsmodel afdeling O

Kompetence- og kvalifikationsmodel

For social- og sundhedsassistenter ansat i ortopaedkirurgisk
afdeling O,

Odense Universitetshospital



Kompetence og kvalifikationsmodel afdeling O

Indledning

Udvikling og forandringeri omverdenen og sundhedsvaesenet medfgrervedvarende forandringer
og nye krav. Kompetenceudvikling for den enkelte social- og sundhedsassistent er ngdvendig,
fordiny viden og nye pleje- ogbehandlingsmuligheder udvikles ogimplementeres.

Afdeling O’s kompetence- og kvalifikationsmodel er opbygget med en systematisk beskrivelse af
relevante kvalifikationer og kompetencerinden for de fem kerneomrader:

e Fagligkompetence

e Laeringskompetence

e Social kompetence

e Kommunikationskompetence
o Selvledelseskompetence

Initiativerfor Sygeplejeniden ortopaedkirurgiske afdeling udfgres og planleegges med
udgangspunkt i OUH's strategiske ramme, patientpyramiden, samt”Strategi for sygeplejen OUH
2020-23".

Den professionelle sygepleje skal finde balancen mellem den evidensbaserede sygepleje, klinisk
praksis og det faglige skgn, i samspil med patientog pargrende.

Formalet med at anvende en kompetencemodel for sygeplejeni ortopaedkirurgisk afdeling er,
at:

e Sikre den bedst mulige kvalitet af kerneopgavenide enkelte afsnit

e Sikre patientenden bedste oplevelse ogdet bedste forlgb pa tvaers af afsnit, afdeling og
hjem (sektor), samt understgtte patientsikkerheden.

e Motivere detenkelte plejepersonale til attage medansvar for udvikling og kvalificering af
den kliniske sygepleje

o Medvirketil at fremme en positiv og respektfuld samarbejdskulturiafdelingen

e Sattefokus pa det enkelte plejepersonales samlede kompetence-/kvalifikationsniveau og
synligggre etkarriereforlgb — mulighed forefter- og videreuddannelse

o Ledelseniafdeling O kan arbejde strategisk med kompetenceudvikling ogsikre de
ngdvendige kompetencerertil stede i de enkelte afsnit.

e Skabe overensstemmelse mellem nuvaerende og kommende krav, som jobbet stiller til
plejepersonalet, ogde kompetencer plejepersonalet gnskerat videreudvikle.

e Sikre et fundamentforlgnforhandlingud fra den enkeltes kvalifikationer og kompetencer
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Kompetence- og kvalifikationsbegreberne

Kvalifikationer, er ngdvendige egenskaberellerforudsaetninger, derskal til for at udfylde en
stilling oger som sadan ikke kontekstafhangige. Detvil sige, at kvalifikationer eralmene og kan
folge personen fra opgave til opgave ellerjob til job.

Det vilmed andre ord sige, at du som plejeperson kan have kvalifikationertil at udfylde en
bestemtfunktion, menikke ngdvendigvis have udviklet kompetencertil at udfgre alle opgaver
knyttettil funktionen.

Hvor kvalifikationertypisk betegnerviden ogfaerdighedererhvervetviaformel uddannelse, er
kompetence snarere en beskrivelse af evnentil at handle kompetenti bestemte situationer. Du
kan vaere kvalificerettil etjob/en opgave via en bestemtuddannelse, meni praksis kan det vise
sig, at det ikke er ensbetydende med, at du ogsa er kompetenttil at udfgre jobbet/opgaven.
Helt kort er kompetenceraltsa den enkeltesviden, feerdigheder og erfaringer omsat til konkret
handling— det er det, man gor.

Kompetence er et komplekst begreb. Kompetence eret interaktivt, kontekstafhaengigt og
kvalitativt begreb, som kan anvendes bade pa individ, gruppe og organisationsniveau. Kompetence
i relationtil en given opgave i en given kontekst kan ikke umiddelbart overfgrestilenanden
kontekst (lees: afdeling).

Nar man taler om kompetencer, skelnes dermellem personlige og faglige kompetencer:

* De personlige kompetencer er bestemt af dine grundlaeggende menneskelige
egenskaber, dine holdninger, din selvindsigt og dine erfaringer, og de har indflydelse
pa, hvordan du tackler og udfgrerarbejdsopgaveri forskellige sammenhange - og
ogsa hvordan du samarbejder med andre (eksempler:ambitigs, malrettet, grundig,
udadvendt, omstillingsparat, nysgerrig).

* Faglige kompetencer har du faet gennemdinuddannelse, dine efterfglgende jobs
og videreuddannelse (eksempler: problemlgse, forholde sig konstruktivt kritisk,
overskue komplekse sammenhange, selvledelse, alt omkring sygeplejefagligheder).

Vurdering af kompetence-/kvalifikationsniveau

Ved MUS vurderesden enkeltes kompetenceniveau i dialog med afdelingssygeplejersken ud fra en
model, som beskriver de ovennaevnte fem kerneomrader. Vi har delt modellenopi 4 niveauer.
Kompetencer og kvalifikationer beskreveti hvert niveau fordrer, at man besidderalle
kompetencer/kvalifikationer fradet foregdende niveau. Desuden skelnes specifikt mellem
plejepersonale medspeciale- ellerressourcepersonsansvar uden teoretisk uddannelse og
plejepersonale medspeciale- ellerressourcepersonsansvar med teoretisk uddannelse. Niveauerne
benyttes ogsa i forhold til beskrivelse af Igntrinsindplacering.
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For social-og sundhedsassistenter:
Niveau 1 svarer til grundign.

Niveau 2 svarer til grundlgn +
Niveau 3 svarer til grundlgn +
Niveau 4 svarer til grundlgn +

Indhold i kompetence/kvalifikationsniveauerne er beskrevet mere uddybende i nedenstaende skema.

Niveau 1l

Kvalifikationer Autorisation som social- og sundhedsassistent og nyansat afd. O.
Har gennemgaet afdeling O's introduktionsforlgb
Kompetencekort: 1-11 gennemfgres i intro-perioden

Profil Social- og sundhedsassistenten er ny i specialet

Er styret af instrukser, retningslinjer; principper og regler.

Er novice i specialet og henter vejledning fra erfarne kollegaer.

Kompetencer Faglig:

e Yder professionel sygepleje til ortopaedkirurgiske patienter

o Er bevidst om egne kompetencer og sgger vejledning ved behov

o Udfgrer, i samarbejde med sygeplejersken, grundlaeggende
sygeplejeopgaver i de enkelte patientforlgb

e Vurderer, i samarbejde med sygeplejersken, patientens behov for
aktivering/rehabilitering og grundlaeggende sygepleje

e Inddrager etiske overvejelser med henblik pa at sikre en hgj kvaliteti den
udfgrte pleje og omsorg

e Dokumenterer og rapporterer relevante data, mal og fremadrettede
handlinger i den elektroniske patientjournal

e Kender OUH’s gzeldende politikker og retningslinjer om patientsikkerhed
og utilsigtede haendelser, og arbejder ud fra disse

Laering:

e Tager aktivt ansvar for egen leering og er bevidst om egen kompetencer.
(dvs. spger supervision og vejledning efter behov).

o Medvirker ved vejledning af social- og sundhedsassistentelever og
fungerer som sammedags vejleder

e Holder sig orienteret om det, der foregarinden for eget praksisfelt

e Arbejder med at forbedre egne handlinger i relationtil den
grundlaeggende sygepleje og afsnittets patientforlgb

e Medvirker ved indsamling af data til vurdering af kvaliteten i udvalgte
omrader

e Deltageriundervisning, temadage og relevante mgder
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Niveau 1
Social:
e Udviser nzerveer, respekt og omsorg i samarbejdet med patient,
pargrende og @gvrige samarbejdspartnere
e Kender til at veerdier og fordomme har betydning i relationen med
patienter, pargrende og samarbejdspartnere
e Etablerer, vedligeholder og afslutter relationer til patienter og pargrende
med henblik pa samarbejdet i patientforlgbet
o Medvirker til at fremme en respektfuld samarbejdskultur i afsnittet og
deltager med egen erfaring i lgsning af konflikter
Kommunikation:
e Er aben, naervaerende og imgdekommende i forhold til relationen med
patienter, pargrende og samarbejdspartnere.
e Er bevidst og anerkendende i verbal og nonverbal kommunikation og
kender afdeling O's kommunikationspolitik
e Formulerer sig klart og forstaeligt, bade mundtligt og skriftligt;
dokumenterer med udgangspunkt i den regionale strategifor
sygeplejedokumentation.
o Harkendskab til afdelingens skriftlige informations materiale.
e Kender det faglige sprog og anvender informationsteknologi i relation til
eget arbejdsomrade
Selvledelse:
e Tager, isamarbejde med kollegaer, ansvar for planlaegning,
gennemfgrelse og opfglgning pa eget arbejde inden for afsnittetsspeciale
o Tilrettelzegger og udfgrer tildelte grundleeggende sygeplejeopgaver med
udgangspunkt i patienternes behov og ressourcer
e Udviser vilje og engagement tilat medvirke til forsat udvikling af den
grundlaeggende sygepleje
e Er bevidst om eget ansvars og kompetenceomrade
e Kan under vejledning agere ved skiftende arbejdsvilkar og i ukendte
situationer
e Observerer, prioriterer og koordinerer grundlaeggende sygeplejeopgaver
og opgaver af praktisk og administrativ karakteri relation til afsnittets
drift - i samarbejde med kollegaer/patienter og pargrende.
Niveau 2

Kvalifikationer

Klinisk erfaring i ortopaedkirurgisk sygepleje eller relevant klinisk erfaring fra
anden afdeling.

Har gennemgaet kompetencekort: 12 — 22, 24, 26
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Niveau 2

Profil Social- og sundhedsassistenten arbejder mere helhedsorienteret med
patientforlgbet.
Kan arbejde mere selvsteendigt.

Kompetencer Faglig:

e Modtager, plejer, rehabiliterer og udskriver patienter, hvor fokus er
patient- og pargrendeinddragelse

e Kender OUH’s gzeldende politikker og retningslinjer om patientsikkerhed
og utilsigtede haendelser, og arbejder ud fra disse — herunder
indberetning af utilsigtede haendelser

e Holder sig orienteret og deltager i faglig udvikling inden for den
grundlaeggende sygepleje

o Varetagerdelegerede assisterende opgaver irelation til akutte og
problematiske situationer

e Varetager, isamarbejde med sygeplejersken, patientens behov for
grundlaeggende sygepleje samt aktiverings, rehabiliterings og
omsorgsopgaver

e Forholder sig kritisk til og reflekterer over konkrete etiske
problemstillinger

o Dokumenterer systematisk

Laering:

o Reflekterer over egenlaering og laeringsprocesser

e Vejleder social- og sundhedsassistentelever, primart i samarbejde med
praktikvejleder, afdelingssygeplejersken, den/de kliniske vejledere og
gvrige sammedagsvejledere

e Kan skelne mellem, hvornar der gives rad, vejledning eller konstruktiv
feedback i laeringssituationer

e Arbejder bevidst og malrettet med at forbedre egne handlinger i relation
til den grundlaeggende sygepleje og afsnittets patientforlgb

e Deltagerimgder, kurser og temadage og formidler viden fra disse

Social:

o Kender til at veerdier og fordomme har betydning i relationen med
patienter, pargrende og samarbejdspartnere og viser dette i min adfaerd

e Etablerer, vedligeholder og afslutter relationer til patienter og pargrende
med henblik pa tvaersektorielt samarbejde i patientforlgbet

e Medvirker til at fastholde og udvikle et godt samarbejde i afsnittet og
indgar konstruktivt i problemlgsningen med naermeste
samarbejdspartnere

o Erfleksibel og forandringsvillig
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Niveau 2
Kommunikation:

e Kommunikerer hensigtsmaessigt i forskellige sammenhange

e Erdben, rlig og naervaerende i forhold til patient og pargrende

e Harviden om forskellige kommunikationsteorier og kender og benytter
afdelingens skriftlige informations materiale

e Er anerkendende i verbal og nonverbal kommunikation med andre, med
udgangspunkt i afdelingens kommunikationspolitik

o Behersker det sygeplejefaglig sprog og anvender informationsteknologi i
relation til eget arbejdsomrade

Selvledelse:

e Er bevidst om egne evner og tager ansvar for planlaegning,
gennemfgrelse og opfglgning pa eget arbejde inden for afsnittets
organisering og patientforlgb

e Udfgrer selvstendigt tildelte grundlaeggende sygeplejeopgaver med
udgangspunkt i patienternes behov og ressourcer

e Erengageretiudviklingen af den grundlaeggende sygepleje

e Handterer egenusikkerhed i ukendte situationer ved at tage bestik af
situationen og tage relevant initiativ i forhold til eget arbejdsomrade

e Agerer hensigtsmaessigt ved skiftende arbejdsvilkar ogi ukendte
situationer

e Observerer, prioriterer og koordinerer grundlaeggende sygeplejeopgaver
og opgaver af praktisk og administrativ karakteri relation til afsnittets
drift

Niveau 3

Kvalifikationer Har gennemgaet kompetencekort: 23, 25, 27
Dybdegaende klinisk erfaring indenfor det ortopasdkirurgiske speciale.
Teoretisk uddannelse svarende til et modul i akademiuddannelsen,
praktikvejlederuddannelsen, kursus for erfarne assistenter eller lignende
uddannelse af relevans for fag-specialet.

Profil Social- og sundhedsassistenten mestrer komplekse opgaver.

Arbejder malrettet og kritisk reflekterende.
Dokumenteret faglig vedligeholdelse og tager ansvar for at stgtte og vejlede
kolleger og samarbejdspartnere i specialet.

Kompetencer Faglig:

e Modtager, plejer og udskriver patienter med bevidst udgangspunkt i
OUH’skodeks om ”patienten fgrst”

e Medvirker til udvikling af afsnittets sikkerhedsregler med henblik pa
forebyggelse af utilsigtede haendelser i relation til patienten




Kompetence og kvalifikationsmodel afdeling O

Niveau 3

Social:
[ ]

Laering:

Forholder sig kritisk til den faglige udvikling og kommer med forslag til
@ndringerinden for den grundlaeggende sygepleje

Varetager selvsteendigt delegerede sygeplejeopgaveri patientforlgb
relateret til egne afsnit

Arbejder bevidst med fokus pa den rehabiliterende indsats indenfor
eksempelvis erneering, tryksar, mobilisering og udskrivelse og SAMBO
Forholder sig kritisk til og reflekterer - med samarbejdspartnere - over
konkrete etiske problemstillinger

Dokumenterer systematisk og forholder sig kritisk til det dokumenterede

Forholder sig kritisk og reflekterer over egen laering og laeringsprocesser
Varetager selvstaendigt funktionen som praktikvejleder for social- og
sundhedsassistentelever jvf. gaeldende funktionsbeskrivelse (LINK til
egen)

Giver rad, vejledning eller konstruktiv feedback hensigtsmaessigt og efter
behov

Er opmaerksom pa og tager initiativ til at forbedre kvaliteten inden for
eget praksisfelt

Kommer med forslag til afprgvning af nye laeringsmetoder inden for eget
praksisfelt i eget afsnit. F.eks. overfor nyansatte og elever/studerende.
Formidler faglig viden til samarbejdspartnere

Er bevidst om egenfaglige og personlige identitet og ressourcer og tager
ansvar for egen udvikling af sociale kompetencer

Reflekterer over og forholder sig kritisk til det tveersektorielle samarbejde
med henblik pa at skabe kvalitet i patientforlgbene

Medvirker aktivt til at fremme en respektfuld samarbejdskultur i
afsnittet, som inddrager patientens og pargrendes veerdier og holdninger.
Saetter preeg pa og tager medansvar for at fastholde og udvikle et godt
samarbejde og et positivt arbejdsklima i afsnittet

Kommunikation:

Kommunikerer malrettet og hensigtsmaessigt i forskellige sammenhaenge
og situationer

Fremstar tillidsveekkende og trovaerdig i kontakten med patienten og
pargrende ved at veere aktivt tilstede i relationen

Harviden om og benytter sig afforskellige kommunikationsteorier/-
former.

Kan understgtte den mundtlige formidling med skriftligt
informationsmateriale — og vice versa

Giver og modtager anerkendende feedback med det formal at fremme
kvaliteten af grundlaeggende sygepleje og arbejdsmiljg i afsnittet
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Niveau 3

Selvledelse:

Vurderer og evaluerer anvendelsen afinformationsteknologi i relation til
eget arbejdsomrade.

Anvender specialets terminologi inden for det kliniske felt og
arbejdsfeellesskab

Udstraler omsorgsfuldhed, ansvarlighed, selvmotivation, engagement,
selvtillid og handlekompetence

Tager ansvar for planlaegning, gennemfgrelse og opfelgning afegne
opgaver

Tagerinitiativtil og medansvar for, at ny viden inden for eget ansvars og
kompetenceomrade bliver implementeret og forankret i afsnittet
Handterer ukendte situationer og tager relevant initiativi forhold til eget
arbejdsomrade

Tagerinitiativtil at pavirke arbejdsvilkar, der er uhensigtsmaessige i
forhold til patienter, kollegaers og egen sikkerhed

Arbejder ud fra en forstaelse for organisationens muligheder og
begraensningeri forhold til den samfundsmaessige sundhedsstrategi (eks.
pkonomi, accelererede patientforlgb; tvaersektorielt samarbejde,
driftsopgaver)

Niveau 4

Kvalifikationer

Dybdegaende klinisk erfaring inden for det ortopadkirurgiske speciale.
Akademiuddannelse eller tilsvarende uddannelse.

Profil Arbejder selvreflekterende.
Bocial- og sundhedsassistenten udviser faglig selvledelse, og tager ansvar for
udvikling af afdelingens praksis i samarbejde med naermeste leder.
Kompetencer Faglig:

Tager medansvar for, at afdelingens initiativer til opfyldelse af den
overordnede Sygeplejestrategi pa OUH bliver implementeret og fastholdt
Ggr opmaerksom pa behov for nye instrukser og deltageri udarbejdelsen
af disse

Deltager aktivt i faglig udvikling inden for grundlzeggende sygepleje og
rehabiliterende indsatser samt reflekterer og anvender ny viden i forhold
til afdelingens praksis

Varetager selvstaendigt tildelte sygeplejeopgaver pa tveers i
afdelingen/tvaersektorielt

Arbejder kreativt med at tilrettelaegge sundhedsfremmende og
sygdomsforebyggende aktiviteteri hele (de afsnitsspecifikke)
patientforlgb

Tager initiativog bidrager til mono- og tvaerfaglig drgftelse og afklaring af
etiske problemstillinger i afsnittet
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Niveau 4

Social:

Laering:

Kommunikation:

Selvledelse:

Tager initiativtil og medvirker ved at @endre pa uhensigtsmaessige
forhold, som pavirker dokumentation

Indgar aktivti udviklingen af et godt lzeringsmiljg i afsnittet ved at tage
initiativ til, planleegge, gennemfgre og evaluere egenlzering

Tager initiativtil og deltager i udviklingen af uddannelsesforlgb for social-
og sundhedsassistentelever

Tager initiativ til og medvirker ved faglig refleksion - tagerrelevante
emner op i forskellige fora.

Deltagerikliniske og padagogiske udviklingstiltag med baggrund i egen
erfaring

Formidler faglig viden til samarbejdspartnere, grupper af patienter og
pargrende

Tager initiativsamt medbvirker til at forbedre samarbejdsrelationer med
patienter, pargrende og kollegaer i afsnittet og pa tvaers af afsnittene
Reflekterer over og arbejder bevidst med at udvikle egenfaglige og
personlige identitet, herunder vaerdier og fordomme, som kan have
betydning for relationen med patienter, pargrende og kollegaer og
samarbejdspartnere

Medvirker til at udvikle og fastholde tveerfaglige tiltag, som forbedrer
patientens og pargrendes oplevelse af mgdet med sygehuset
Deltageriudvikling af det mono- og tveerfaglige samarbejde i afdelingen
Bruger viden og erfaringer til at indga i, skabe og afslutte sociale
relationeri ”her og nu” situationer og i grupper

Kommunikerer velfunderet og intuitivt med baggrundi stor erfaring
inden for det kliniske felt og arbejdsfaellesskab

Udstraler ro og overblik i handlinger, saledes at patient og pargrende
foler sig trygge og tillidsfulde i patientforlgbet

Anvender bevidst forskellige kommunikationsteorier, samt afdelingens
kommunikative redskaber til gavn for patient/pargrende og kollegaer
Reflekterer over egne og andres meninger og holdninger og inddrager
dettei dialogen med henblik pa at udvikle en feelles praksis

Rutineret bruger af informationsteknologi og anvender det i samarbejde
med relevante parteri udvikling af grundlaaggende sygepleje

Arbejder bevidst med at styrke og udvikle personlige egenskaber, som
har betydning for selvledelse f. eks.: kreativitet, mod, vilje og at veere
visionaer

Anvender viden og erfaring til at forholde sig konstruktivt kritisk i nye og
ukendte sammenhange

Tager ansvar for, at iveerksaette relevante udviklingsaktiviteter inden for
rehabiliterende indsatser i et samarbejde med kollegaer og leder
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Niveau 4

Tageransvar for atimplementere og fastholde nye initiativer

Tager medansvar for og initiativ til, at udvikle egne kvalifikationer og
kompetencer

Tager initiativtil og medansvar for at pavirke forhold af faglig,
samarbejdsmaessig og tveerorganisatorisk karakter

Arbejder ud fra en dybere forstaelse for organisationens muligheder og
begransningeri forhold til den samfundsmaessige sundhedsstrategi
(skonomi, accelererede patientforlgb; tvaersektorielt samarbejde,
driftsopgaver) fx gennem nationale faglige fora .

Reviret Juni 2021 /CMJ & AW
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Ny i afdeling O. Er styret afregler og
retningslinjer.

Er novice i specialet og henter vejledning
fra erfarne kollegaer.

Social-ogsundhedsassistenten arbejder
mere helhedsorienteret med
patientforigbet.

Kan arbejde mere selvstendigt.

Social-ogsundhedsassistenten mestrer
komplekse opgaver. Arbejder malrettetog
kritisk reflekterende. Dokumenteret faglig
vedligeholdelse og tager ansvar for at stgtte
og vejlede kolleger og samarbejdspartnere i
specialet.

Arbejder selvreflekterende.

Social- og sundhedsassistenten udviser
fagligselvledelse, ogtager ansvar for
udvikling afafdelingens praksis i
samarbejde med naermeste leder.

Autorisation som social- og
sundhedsassistent.

Har gennemgaet afdeling O's
introduktionsforlgb

Har gennemgaet kompetencekort: 1-11

Klinisk erfaring i ortopaedkirurgisk sygepleje
eller relevant klinisk erfaring fra anden
afdeling.

Har gennemgdet kompetencekort: 12 —22,
24,26

Dybdegaende klinisk erfaring indenfor det
ortopaedkirurgiske speciale.

Teoretisk uddannelse svarendetil et
modul i akademiuddannelsen,
praktikvejlederuddannelse eller lignende
uddannelse afrelevans for fag-specialet.
Har gennemgaet kompetencekort:
23,25,27

Dybdegaende klinisk erfaringindenfor det
ortopaedkirurgiske speciale.
Akademiuddannelseeller tilsvarende
uddannelse.

Varetager afdelingens grundlaeggende
sygeplejefaglige opgaver.

Kan varetage serlige funktioner efter aftale
med afdelingssygeplejersken

Sammedagsvejleder for elever
Daglig kontaktperson for nyansatte
Ressourceperson f.eks.:

- hygiejne

- ernaering

Praktikvejleder
Ressourceperson f.eks.:
- SAMBO

- forflytningsinstruktgr
- tryksar

- hygiejne

Praktikvejleder
Ressourceperson f.eks:
- specifikke patientforlgb

- specifikke pleje-eller
rehabiliteringsomrader
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