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Videosamtaler i Mit Sygehus

Sadan deltager du i videosamtaler pa en iPhone eller iPad

1. Download app’en Mit Sygehus fra AppStore pa din iPhoneeller Ipad.

2. Vedfgrste login skal du bruge dit NemiID eller en aktiveringskode.
Herefter skal du veelge en PIN-kode, som du kan bruge til atlogge indfremover.

3. Ferstegangdulogger p3,skal dugivetilladelsetil, at MitSygehus ma sende dig notifikationer. Du skal derfor
trykke pa Tillad.

“Mit Sygehus" vil gerne
sende dig notifikationer

Notifikationer kan indeholde advarsler,
lyde og symboletiketter. De kan
konfigureres | Indstillinger.

Tillad ikke Tillad

4. Fgrstegangduloggerind, skal du ogsa give samtykketil brug af MitSygehus.

5. Findditforlgb under Vis mineeller ved at vaelge Sygehus = Afdeling = Forlgb.

6. Under menupunktet Mine aftaler kan du se en oversigt over dine video- og fremmgdetider.
Der vil vaere et kameraikon [l ud for dine videosamtaler.

7. Paden enkelte aftale kan du se, hvad den drejersig om samt hvor lang tid, der er sat af til samtalen.

€ Mine aftaler Afuale
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8. Duhar mulighed for at invitere én eller flere af dine pargrende med til videosamtalen. (Se Pargrendevejledning
foriOS).
For atinvitere en pargrende, klik pa pilen ud for Deltagende pargrende. Vzelg den/de pargrende, som skal kunne
deltagei samtalen, og klik OK.
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10.

11.

12.

13.

Den pargrende vil herefter kunne se aftalen i Mit Sygehus, samt melde sig klar til videosamtale som beskrevet
nedenfor.

< Mine aftaler
Videomede

Tidspunkt
30/11 - 2020 k| 13:46

Emne

Test Android

Forleb
Henriettes testforlab

Forventet varighed
10 minutter.

Status
Booket

Deltagende parerende

For at modtage videoopkald behgver du ikke athave appen aben.
15 minutter fgr din aftalte videosamtale vil dufa en besked om samtalen pa diniPhoneeller iPad.

m MIT SYGEHUS U

Videomade snart. Log ind pd App en - og meld
dig klar

Tryk pa beskeden for at dbne appen (hvis der er |asekode pa diniPhone eller i Pad, vil du blive bedtomattaste
denne).

Duvil blive bedt om at melde dig klar til videosamtalen.
Hvis du ikke er helt klar, kan du trykke Udsaet, og sa vil beskeden kommeigen kort efter. Vaer dog opmaerksom pa
atoverholde detaftaltetidspunkt og meld dig klarinden.

Klar til video?

Vil du melde dig klar til videomedet
Samtale med lege?
Efter klarmelding vil der komme en
besked pa denne enhed nir madet
starter.

Efter din klarmelding vil du fa en bekraeftelse, og du skal herefter bare vente pa atsygehuset starter samtalen.

Vi har nu registreret, at du
har meldt dig klar til
videomade. Nér personalet er
klar startes videomedet
automatisk op.

OK

Forste gang du skal bruge appen til en videosamtale, vil du modtage de to nedenstaende beskeder, hvor appen
sp@rger om lov til at bruge telefonens kamera og mikrofon.
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OBS: Det er vigtigt, at du trykker “OK”, for at videoopkaldet kan gennemfgres korrekt.

"Mit Sygehus" vil
bruge kameraet

Mit Sygehus vil gerne kunne
bruge kameraet

Tillad ikke OK

“Mit Sygehus” vil
bruge mikrofonen

Mit Sygehus vil gerne kunne
bruge mikrofonen

Tillad ikke OK

14. Dukan stadig bruge din telefon, mens du venter pa atvideosamtalen starter, men du ma ikke logge ud afMit

Sygehus appen.

15. Duvil modtage en beskedigen, nar videosamtalen starter.

Tryk pa notifikationen foratabne appen og brug dinpinkodetil atloggeind —opkaldet starter afsigselv, nar

personaletringer op til dig.

16. Nar opkaldetstarter, vil du blive mgdtaf en venteskaerm, indtil billedet af personalet fra sygehuset kommer frem.

-

-
2

17. Hvis appen garned undervejs og videosamtalen lukker ned, vil den automatiskstarte op igen, nardu dbner

appen.

Vent venligst, medet beqynder om et gjeblik

18. Det er kun sygehuset, der kan afslutte videosamtalen.

Laes om muligheden for at teste dit udstyr hjemmefra pa naeste side.
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Test dit udstyr inden samtalen

Du har altidmulighed foratlave en test af ditudstyr, for atse omdin internetforbindelse og dit udstyrer
tilstraekkeligt, til at kunne deltagei en videosamtale.

. U

Vi anbefaler,atdulaverdennetest,indendinfgrste videosamtale med sygehuset.

Dufinde

r testen ved at:

Logindiappen med dit NemID (eller pinkode, hvis du harlavet en).
Veelg Min Konto
Vealg Test af video

Mit Sygehus vil nu tjekke dit udstyr for, om der er slaet notifikationer,
mikrofonog kameratil.

Hvis detikkeer slaettil, far duhjaelp til, hvordan du slar det til.
Videosamtalen kan nemligikke gennemfgres, hvis disse ting ikke er
slaettil.

Der foretages samtidig en hastighedstest af din internetforbindelse,
hvor resultatet vises som et enten rgdt, gult ellergrgnt “flueben”.

(grén = god hastighed, ' =der vil kunne forekomme problemer med
videosamtalen, rgd =videosamtalen vil ikke kunne gennemfgres).

Nar ovenstaende er gennemfgrt, far du mulighed for et testmgde.

Eninformationsboks pa skeermen forklarer, hvordanselve video-testen

foregar.

Klik pa [Start testopkald].
Nar du starter testmgdet vil du blive guidet af bade tekst og tale
(OBS!Der gar ca.10 sekunder inden talenstarter—ventvenligst).

Efter testen vil du blive spurgt, om du kunneseoghgre dig selv.
Hvis testen vurderer, atdit udstyr/forbindelse ikke er til straekkelig, vil

du fa resultatet ”Ikke klar til video —Lses mere her”, hvorefter du vil
bliveguidettil atggredin enhed klartil en videosamtale.

Annuller  Videoforbindelsestest Test igen

Notifikationer
Godkendt

Kamera
Godkendt

Mikrofon
Godkendt

Forbindelse

Netvaerk
Godkendt

Testopkald

Usikker, tryk for information

Resultat
Der usikkerhed pa nogle af testene
Usikker, tryk for information

Annuller

| denne test vil der blive ringet op til et made,
hvor det kun er dig som deltager.

Medet vil vare ca 20 sekunder.

Under mgdet skal du teste mikrofon og
hajtalere ved at tale. Kameraet tjekkes ved at
du kan se dig selv i madet.

Du kan veelge at springe denne test over,
hvis du allerede har foretaget et testopkald
og er sikker pa at det virker.

Start testopkald

Spring over

Du har mulighedfor atgentage videotesten ved at trykke pa Test igeni gverste hgjre hjgrne afskarmen.

God forngjelse med videosamtaler i Mit Sygehus.
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