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Praesentation af FAM

FAM Odense omfatter traumestuer, skadestuer og sengestuer. Derudover har
FAM en radiologisk funktion og laeegevagten. Hvert ar behandler FAM 75.000
akutte patienter inden for forskellige kliniske specialer, heraf ca. 2.500 tids-
kritiske tilstande. Tvaerfagligt samarbejde er kernen i vores arbejde, da ingen
kan klare sig alene - hverken laeger, sekretaerer eller plejepersonale. Dette
gaelder bade i klinisk arbejde og ledelse.

FAM spiller en central rolle i OUHs kapacitetsstyring og beredskab. Vi
prioriterer hej kvalitet i bade klinisk og taktisk ledelse samt et velfungerende
internt og eksternt samarbejde, som er essentielt for at sikre gode patient-
forlgb.

Akut Visitationsenhed (AVE) er desgnbemandet og handterer dagligt ca. 250
opkald, primaert om akutte indlaeggelser og subakutte tider. FAM har ogsa en
leegebil, der betjener plejecentre i Odense, Nordfyns og Kerteminde kommuner,
for at tilbyde alternative Igsninger til plejehjemsbeboere.

Patientbehandling af hgj faglig kvalitet, kontinuerlig uddannelse og akut-
medicinsk forskning er FAMs kerneopgaver. Vores forskningsenhed har
eksisteret i over 12 ar og inkluderer forskningsleder, to professorer, fem kliniske
lektorer og adskillige Ph.d.-forlgb. Vi samarbejder bredt bade regionalt, natio-
nalt og internationalt, og arbejder pa langsigtede forskningsstrategier og aka-
demier med fokus pa bl.a. ultralyd, sygeplejeforskning og tidskritiske tilstande.

Arbejdsmiljg og trivsel er vigtigt for os. Vi har vundet OUHs arbejdsmiljgpris
to gange, senest i 2023, og har flere forskningsprojekter om arbejdsmiljg.
Desuden blev FAM i 2024 anerkendt som bedste uddannelsessted af
Foreningen af Danske Lagestuderende.

Natlagevagt Syd, som handterer Region Syddanmarks primaare leegetjeneste
om natten, er ogsa en del af FAM. Vi handterer arligt 120.000 telefonopkald
og har ca. 35.000 fysiske patientkontakter i enten konsultation eller ved
leegevagtsbesaq.

Vi haber, at du bliver lige sa glad for at vaere i FAM, som vi er.

Poul Henning Madsen
Chefleege

Anne Bejlegard List
Chefsygeplejerske
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FAMs organisering

AKUTBEREDSKAB

FAM er en central del af Region Syddanmarks akutte beredskab, hvor op til 3/4
af alle akutte patienter pa OUH modtages, visiteres og behandles.

FAM inkluderer:

Akutmodtagelse af medicinske og kirurgiske voksne patienter
Traumemodtagelse for sveert tilskadekomne patienter fra hele regionen
Modtagelse af kritisk syge bgrn og voksne ngdkaldspatienter

Visiteret skadestue for bgrn og voksne

Akut Visitationsenhed (AVE)

Natlaegevagt Syd

OMRADER | FAM

MEDICINSK

ORTOPADKIRURGISK

Vest
Orange
Medicinsk hjertezone

N-zonen - Neurologisk

Skadestuen

O-zonen

A-zonen - mave/tarm-kirurgisk
L-zonen - urologisk

Center for Voldteegtsofre



PATIENTENS VEJ | FAM

At blive akut syg kan skabe bekymringer og
usikkerhed hos patienterne og deres pargrende.
Derfor er det vigtigt, at personalet informerer
patienterne om deres forlgb i FAM.

Informationsskaerme og "Din vej i FAM" hjelper
med at give patienter og pargrende overblik over
forlgbet.

Det er en god idé at bruge "Din vej i FAM" til at
fortaelle patienten og pargrende, hvad der skal ske,
mens de er i FAM. "Din vej i FAM" hanger pa de
fleste stuer. Der haenger 0gsa informationsskaerme
i venteomraderne.
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Dit forlgb

Inden for de fgrste 4 timer
kan du forvente at de
indledende undersggerlser
o0g behandling er sat i gang.

Vi modtager mange
forskellige patienter, og
nogle gange er vi ngdt til at
prioritere. Derfor opstar der
ventetid.

Mad og drikke

Plejepersonale

Du bliver modtaget af et
plejepersonale, der kan
forteelle dig, hvad der skal
ske, mens du er her hos os.

Plejepersonalet igangsatter
de forste undersggelser.

Bioanalytiker

Hvis du skal have taget
blodprgver eller
hjertediagram, kommer
bioanalytikeren og tager
dem.

Oftest er der svar pa

blodprgverne efter 2 timer,

hvor enten din lge eller
plejepersonalet vil give dig
svarene.

Lege

Lagen kommer og
undersgger dig.

Laegen beslutter, om der
skal laves flere
undersggelser, eller om vi
skal observere dig i nogle
timer.

Henvend dig til plejepersonalet, hvis du har brug for mad eller drikke. Vi tilbyder lette méltider dggnet rundt.
Nogle undersggelser kraever, at du faster. Hvis du er i tvivl, om dette geelder dig, sa sperg plejepersonalet.

Smerter

Hvis du har smerter, er det vigtigt, at du fortaller det til plejepersonalet, sa du kan fa hjeelp.

Har du eller dine pargrende spgrgsmal om noget
Hvid du er i tvivl om noget eller har brug for hjeelp, kan du treekke i den rgde snor ved sengen, hvorefter et plejepersonale vil komme ind til dig.

Udskrivelse

Inden du udskrives, er det vigtigt, at du ved:

patienten fgrst OUH

1. Hvad du er undersggt for, og hvad konklusionen blev.
2. 0m du skal have medicin, eller om der er @ndringer i din nuvaerende medicin

3. 0m du skal til opfglgende kontrol og hvor det foregar henne

4. Hvad du skal gare, hvis du far det veerre

Undersagelser

Det kan veere, at du skal
have foretaget
undersggelser, eller dine

symptomer skal observeres.

Undersggelserne kan for
eksempel veere:

CT skanning,
rgntgenbillede eller
udtralydsundersggelse.

Personalet flger dig til
undersggelse og sgrger for,
at du kommer tilbage til
din stue.

Status

Nar der er svar pa dine
prgver og undersgqgelser,
l&egger vi en plan sammen
med dig.

Laegen vil 0gsa forteelle om
den medicin, du eventuelt
skal have.

Sa sperg venligst personalet, hvis du er i tvivl om ovenstaende

Yderligere undersggelser

Der kan veere behov for,
at du oberserveres eller
indlagges pa sygehuset.

Det kan ogsa vaere tilfaeldet,

at du skal have behandling
med medicin i eget hjem.

HJEM

Har du brug for hjelp efter udskrivelse, kontakt din egen I2ge eller vagtlaegen.
Din journal har du adgang til via www.sundhed.dk
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Personale i FAM

PLEJEPERSONALE

FAM har sygeplejersker, kliniske sygeplejespecialister, uddannelsesansvarlige,
kliniske vejledere, social- og sundhedsassistenter og oversygeplejersker. Deres
forskelligartede baggrunde sikrer et bredt fagligt kompetenceniveau dggnet
rundt.

SEKRETARER

FAM har laegesekretarer, sundhedsadministrative koordinatorer og
fleksjobmedarbejdere. Vi har ogsa kontinuerligt studerende til den sundheds-
administrative koordinatoruddannelse. Sekretaererne arbejder i receptionen,
skadestuen, visitationsenheden og sekretariatet. Der er altid sekreteer-
kompetencer til stede.

LAGER

FAM har overlaeger, afdelingslager, HU-laeger i akutmedicin, introlaeger i
akutmedicin og KBU-laeger. To overlager er ogsa professorer i akutmedicin,
og fire er ledende overlager for henholdsvis klinisk akutmedicin, forskning,
uddannelse og Natleegevagt Syd. Desuden deltager omkring 80 intern
medicinske special-, HU-, |- og KBU-lzeger i FAM's vagtlag. I- og HU-laegerne
har cirka 50 % af deres arbejdstid i FAM.



FAMs
samarbejdspartnere

FAM har et bredt netveerk af samarbejdspartnere,
bade internationalt, nationalt og regionalt, tveer-
fagligt internt pa OUH og tvaersektorielt eksternt.



Uddannelsesmiljpet i FAM

Uddannelse er afgerende for at opna den bedste behandling og pleje for
patienten. Alle fastansatte har en individuel efteruddannelsesplan, der
opdateres arligt ved MUS eller LUS.

For alle fagomrader geelder det, at man ikke kan vare ekspert i alt.

FAM medyvirker i uddannelsen af laeger, sygeplejersker, social- og sundheds-
assistenter, sekreteerer, radiografer, terapeuter, ambulanceassistenter og
militaere sygepassere - bade prae- og postgraduat.

AKUTMEDICINSK FORSKNINGSENHED

Vores forskningsenhed, Akutmedicinsk Forskningsenhed, fokuserer pa at for-
bedre akutmedicinsk behandling gennem videnskabelig forskning og innovati-
on. Vi arbejder med at udvikle og evaluere nye metoder og teknologier, der kan
forbedre diagnosticering, behandling og pleje af patienter i akutte medicinske
situationer.

Med et teet samarbejde mellem hospitaler, universiteter, kommuner og andre
sundhedsorganisationer straeber vi efter at omsaette ny viden til praksis for at
optimere patientbehandlingen og reducere dgdeligheden i akutte medicinske
tilfeelde.

Vores forskningsresultater publiceres i anerkendte tidsskrifter.
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AKADEMIET FOR AKUTSYGEPLEJE

Akademiet for akutsygeplejeer en vigtig del af organisationen, der fokuserer
pa at sikre hgj kvalitet i uddannelses-, udviklings- og forskningsaktiviteter.
Akademiet udfgrer en raekke opgaver, herunder udvikling af introduktions-
programmer for nyansatte, vejledning af uddannelsesaktiviteter som akut-
uddannelsen, implementering af nye retningslinjer, samarbejde med andre
afdelinger pa OUH, karrierevejledning, gennemfgrelse af udviklingsprojekter,
opfyldelse af sygeplejestrategien pa OUH, vejledning af kandidat- og ph.d.-
studerende samt deltagelse i internationale forskningssamarbejder.

Den faglige ledelse udfgres af Christina @stervang, ph.d. og adjunkt, i taet
samarbejde med afdelingens ledelse, kliniske sygeplejespecialister og andre
ngglepersoner.

A
4 4
A
v
Akademiet for Akutsygepleje

Fzelles Akutmodtagelsen, OUH
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Sadan bevarer vi overblikket

TAKTISK DRIFTSLEDELSE

Taktisk driftsledelse sikrer koordinering og styring af kapacitet og ressourcer i
FAM. Det overordnede formal er at sikre sikkerhed for patienter og personale
i alle situationer samt gode patientforlgb. Vi kategoriserer driftsstatus i fire
niveauer: Normal drift, Patientsikker drift ved ekstraordinaer travihed, Patient-
usikker drift og Beredskabssituation'. Den taktiske driftsledelse, bestaende af
flowmaster, flowkoordinator, koordinator og ansvarshavende sekretaer, mgdes
seks gange i degnet?.

KOORDINATIONS- 0G TAVLEM@DER

Der afholdes Igbende tavlemgder i zonerne, patientsikre driftsmgder, kapaci-
tetsmeder, vagtoverleveringsmeader for lager og vagtskiftemeder for pleje-
personalet. Formalet er at sikre, at hele FAM er opdateret pa forhold, der kan
pavirke dagens drift, og pa hvem der Igser eventuelle akutte opgaver.

1 DokID 908298 i Infonet
2 DokID 930427 i Infonet



IT systemer

CETREA

Cetrea bruges til logistik og overblik over patienter, opgaver og processer -
0gsa nar en patient skal flyttes til en anden afdeling eller et andet sygehus i
regionen. Det "Rgde felt" bruges til "Patientsikker driftsinfo" om forhold
(f.eks. andret visitation, nedbrud, kapacitetsproblemer mv.), der pavirker
patientsikkerhed og drift.

EPJ-SYD
EPJ-syd er vores elektroniske patientjournal, der samler al patientdata. Dette
skaber overblik, hgj kvalitet og stgrre sikkerhed til gavn for patienterne.

ESA
ESA er dit personlige skrivebord, der fglger med fra computer til computer, sa
dine programmer er abne, uanset hvor du logger pa.
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HOS INFO/ALTIPLAN

HOS Info er et online vagtplansystem og informationsplatform for alle faggrup-
per i FAM. Her finder vi bl.a. information om undervisning, aktiviteter i FAM og
gaester udefra.

INFONET
Infonet indeholder alle de retningslinjer og instrukser, vi arbejder efter. Det er
tilgeengeligt hjemmefra via http://ekstern.infonet.regionsyddanmark.dk.

MYMEDCARDS
MyMedCards app’en erstatter fysiske lommekort over instrukser og arbejds-
gange.


http://ekstern.infonet.regionsyddanmark.dk




Kommunikationskanaler

OUTLOOK SOCIALE MEDIER
Via Outlook modtager du informationer og nyhedsbreve. Ledelsen forventer, at

du tjekker din mail hver gang, du er i vagt. LinkedIn

INTRANETTET (Feelles Akutmodtagelse FAM, OUH)

P& OUH intranet under "min afdeling” finder du yderligere information om
FAM.

@ Instagram
(FAModense)
23 [ % @ @ PILE]|B
fektomskants FAM-hjert Farsk Hindter deliriu
Mredllmmnlan '"""m‘l‘:‘:"" -hjerte arskning firium
Facebook

© HEH L LS 6

Med patientens  Mader, dagsorden
ene & referater

(Feelles Akutmodtagelse Odense Universitetshospital)

Instagram Infonet ""‘"‘1"" e Han - kontaktoplysninger Linkedin
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https://www.linkedin.com/company/f-lles-akutmodtagelse-fam-ouh/?viewAsMember=true
https://www.instagram.com/famodense/
https://www.facebook.com/FAMakutmodtagelse

Patientsikkerhed og arbejdsmiljg

PATIENTSIKKERHED

FAM har stort fokus pa patientsikkerhed og handterer utilsigtede handelser
med en aben rapporteringskultur. Det er med til at forbedre arbejdsgange og
procedurer i relation til patienterne.

ARBEJDSMILJ@ | FAM

FAM arbejder aktivt pa at sikre et godt arbejdsmilje med fokus pa bade fysisk
0g psykisk trivsel. Der er en aktiv arbejdsmiljgorganisation, der ivaerksaetter
initiativer og forbedringer baseret pa medarbejdernes feedback.

Arbejdsmiljggrupperne (AMG) - varetager daglige arbejdsmiljgopgaver.

Eksempelvis:

I Planlaegning af sikkerheds- og sundhedsarbejdet

I Pavirker den enkelte kollega til sikker og sund adfzerd

I Introducerer nye kolleger til afdelingens arbejdsmiljgforhold, retningslinjer
samt arbejdsinstruktioner

I Reagerer pa risici og arbejdsmiljgproblemer

I Radgiver og vejleder ledelse og medarbejdere i arbejdsmiljgforhold

I Anmelder arbejdsskader og deltager i undersggelser af arbejdsulykker

Forflytningsinstruktgrerne - der afholdes Igbende kurser i forflytninger samt
bedside undervisning. Instruktgrerne er meget behjalpelige, sa hiv fat i dem,
hvis du er i tvivl om en forflytning eller brug af hjelpemidler.

Trivsel/sundhedsfremmegruppen - er en tvarfaglig gruppe, der planlagger
sociale, festlige, aktive og faglige arrangementer.

KRISE- 0G KOLLEGAST@TTE
FAM tilbyder krisehjaelp og kollegastotte til medarbejdere, der har oplevet
traumatiske eller stressende situationer.
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OVERFALDSALARMER
Der er implementeret et system med overfaldsalarmer for at @ge sikkerheden
for personalet.

FYSISK SIKKERHED 0G SKAL-LUKNING
Fysisk sikkerhed er en prioritet, og FAM har en SKAL-lukning (sikring og
kontrolleret adgang) for at beskytte bade patienter og personale.
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Bilag 1- Specialer i FAM

Dette bilag indeholder en liste over de forskellige kliniske specialer, der er

reprasenteret i FAM.

Abdominalkirurgi (A)

Geriatri (G)

Lungemedicin (J)

Center for voldteegtsofre (CfV)

Gynakologi (D)

Neurologi (N)

Dermatologi (1)

Infektionsmedicin (Q)

Ortopadkirurgi (O)

Endokrinologi (M)

Kardiologi (B)

Reumatologi (C)

Gastroenterologi (S)

Karkirurgi (T)

Urologi (L)
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Vi glaeder os til at samarbejde med dig og haber, at du vil finde dig godt til
rette i FAM.

Udarbejdet af:

» Sekretariatsleder Trine Malec

* Chefleege Poul Henning Madsen

» Chefsygeplejerske Anne Bejlegard

* Arbejdsmiljpkoordinator Trine Peterson

* Ledende overlage for uddannelse Sune Laugesen

* Uddannelsesansvarlig l&ge Ekta Sheetal

* Uddannelsesansvarlig sygeplejerske Inge Bertelsen

* Klinisk sygeplejespecialist og uddannelsesansvarlig Jette Littau-Larsen

Region Syddanmark

OUH
Odense Universitetshospital
Svendborg Sygehus
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